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DEFINITION ET POSITION DE LA PRODUCTION
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( La fonction de production a pour objectif de réaliser la chaîne des transformations successives qui conduisent des intrants (matières premières…) aux extrants (produits finis).
(  Les  transformations consistent en un ensemble d’opérations d’usinage, d’assemblage, de finition, de conditionnement et de stockage
[image: image12.png]Décision concernant les moyens de production (usine, ateliers, équipements)

Type de décision

Choix possibles

Stratégies

Choix de I’étendue du processus de
production

Faire (évite la dépendance par rapport aux
fournisseurs ou aux sous-traitants)

Stratégie d’intégration

Faire faire

Stratégie d’externalisation

Choix de la taille des ateliers

Une grosse usine (systéme de production de
masse)

Stratégie de domination par les coiits :
économies d’échelle

Plusieurs petites usines

Stratégie de différenciation : chaque unité
pouvant s’adapter a un type de produits et
donc de clients.

Choix de localisation de I’unité de
production

Prés des marchés

Stratégie d’internationalisation : si les
marchés sont a 1”étranger

Stratégie de différenciation : pour étre plus a
1’écoute de ses clients et pouvoir adapter
I’outil de production plus rapidement.

Prés des sources d’approvisionnement

Stratégie d’internationalisation : si les
sources sont a 1’étranger

Stratégie de domination par les coiits




[image: image2.jpg]Direction
générale

Contraintes
techniques

Objectifs
Qénéraux

Besoin d'investissement

Fonction
commerciale

Fonction
information

personne!



   

I   CARACTERISTIQUES D’UN SYSTEME DE PRODUCTION
A)  Le système de production
Le système de production comprend :
[image: image13.png]Les décisions touchant le systéme de production sont des décisions stratégiques car elles
influencent le devenir de ’entreprise comme par exemple la localisation et I’implantation des
unités de production, la définition de la capacité productive, le choix de sous-traiter une
partie ou la totalité de la production, etc.
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C) Les objectifs de la fonction de production
( Capacité :

( Coûts : 

( Délai :
( Qualité :
D) Les stratégies de production
[image: image3.png]v Stratégie d’intégration : I’entreprise réalise elle-méme la
production.

Vv Stratégie de sous-traitance : I’entreprise fait réaliser tout
ou partic de sa production par une entreprise qui doit

respecter un cahier des charges imposé par le donneur
d’ordre.
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II   LES MODES DE PRODUCTION
A)  Les quantités produites
(  La production unitaire ou en petits lots : elle correspond à une production à la commande, le produit ne sera pas stocké mais livré directement au client.
Exemples :

(  La production en série : il s’agit de la production en grande quantité d’un même bien.

Exemples :

B)
Le processus de production
(  La production en continue : Les contraintes techniques empêchent tout arrêt de la production. Le processus de production est caractérisé par un flux continu de matière et de produit.
(  La production en discontinue : la production est réalisée par étapes qui ne se succèdent pas forcément et le processus peut être interrompu. Les machines sont disposées par spécialité, le produit circulant selon l’ordre des étapes de fabrication.                     

C)
La relation avec le client

Deux logiques de production :

[image: image7]
( La production sur stock : elle correspond à la production  en série. Il s’agit d’une ……………………………….. : la production est mise en œuvre à partir des prévisions faites sur la demande finale. 
La méthode MRP (Material Requirement Planning) est un outil de planification qui utilise les données commerciales (prévisions de ventes, commandes) et les données techniques pour simuler, puis équilibrer les charges de travail et les capacités de production.
( La production sur commande : Elle correspond à la production unitaire ou en petites séries, elle suppose donc une commande préalable et l’établissement d’un devis. On parlera de production …………………….
III  LE CAS DE LA PRODUCTION DE SERVICES (SERVUCTION)
[image: image8.png]Les services sont, par nature, immatériels et ne peuvent donc
pas étre stockés, par contre leur production est soumise aux mémes
objectifs et enjeux que celle des biens.

La production de services s’organise généralement autour de deux
types d’activités :

Le front office : activités directement au contact avec le client.

Exemples :

Elles sont souvent déléguées
au client afin d’améliorer la
productivité.

Le back office : activités d’organisation, de préparation du service.

Exemples :




IV   LES ENJEUX DE LA PRODUCTION
Outre la maîtrise des coûts et la qualité, les organisations recherchent la …………………... Celle-ci permet d’anticiper les modifications de l’environnement et de s’y adapter. Elle peut être développée dans divers domaines et par différents moyens.
[image: image9.png]A) La flexibilité organisationnelle

A la logique traditionnelle du pilotage de la production par I’amont
(flux poussé) succede a présent le pilotage par I’aval (flux tendu).

» Le Juste A Temps

Le JAT consiste a lancer la fabrication d’une piéce ou d’un produit
uniquement a la commande (d’un service aval ou d’un client).

La production d’une piéce ou dun
produit n’est déclenchée que lorsqu’une
demande apparait. Une étiquette
(kanban) matérialise le besoin et permet
de connaitre en temps réel les quantités
Jjuste nécessaire a fabriquer.





[image: image10.png]B) La flexibilité du personnel

Un personnel flexible est capable d’effectuer des

: travailler sur des
postes différents, assurer la fabrication mais aussi le
contréle qualité ou encore la maintenance.

La flexibilit¢ du personnel implique aussi la

Cela permet d’adapter la
durée du travail a Dactivité de Dentreprise. Ainsi, les
salariés travailleront plus pendant les période de forte
activité et moins pendant les périodes creuses.

Dans ce contexte, le temps de travail est il

est calculé en moyenne annuelle et non plus
hebdomadairement.




[image: image11.png]C) La flexibilité des équipements

La mécanisation avait permis ’augmentation de la
productivité mais se soldait par la rigidité de la production.

Aujourd’hui  I’équipement  est car sa

(capacité a fabriquer des produits différents)
est forte.

Les constructeurs automobiles peuvent par exemple assembler
différents modeles sur leurs lignes d’assemblage.

(utilisation de robots programmables) permet
a présent de réaliser une (fabrication
de modeéles différents avec les mémes équipements) : on parle
d’atelier flexible.




Ch. 20        L’ORGANISATION DE LA PRODUCTION





( La fonction de production constitue le cœur de l’activité de l’entreprise, elle est en interaction avec les autres fonctions.











  Le recours à la sous-traitance permet :


	- de limiter les …………………………..


	- de faire face ………………………………………


	- de limiter les ………………. (quand le sous-traitant est dans un pays à faible coût de main d’œuvre),


	- d’utiliser le ……………………………………………………………..





Limite : Le donneur d’ordre est …………………… de son sous-traitant (en terme de délai, de qualité).
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