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COMMUNICATION

Théme 2 : compétences / potentiel

L’évaluation des compétences est une tache complexe et
risque parfois de se confondre avec I’évaluation subjective
des individus.

Comment rendre plus objective [’évaluation des
compétences ? La mise en place de protocoles d’entretiens,
de bilans constitue une réponse adaptée tant pour
I’organisation que pour les individus désireux d’exprimer
leur potentiel et d’orienter leur projet de carriere.

I Les objectifs de I’évaluation des compétences et du
potentiel

II Les modalités de I’évaluation des compétences et du
potentiel

I LESOBJECTIFSDEI’EVALUATION

I.es objectifs pour IYorganisation
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IL.es objectifs pour le salarié

IT LES MODALITES DE I’EVALUATION

1 — L’entretien d’évaluation

B T

Dresser le bilan de la période
ecoulée, évaluer la
performance

Facultatif, en général une
fois par an, a Pinitiative de
I’employeur

Deéfinir les objectifs pour la
période a venir

Deéfinir les axes de formation

Utilisation de supports
d’évaluation (grilles papiers
ou en ligne via I’'Intranet)

Envisager 1’évolution de
carriere du salarié

Soit, entretien avec le
supérieur hiérarchique n+1
en face a face
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Soit, évaluation dite a 360°
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EVALUATION A 360°

Un extrait des résultats transmis aux cadres

0522 Dl B T
1 - Motiver Lors de son
débriefing avec
les membres A
de 'équipe kbt
spécialisé, le
cadre va décou-
ST vrir les résultats
2-Diriger sous la forme
OO d’histogram-
mes. Pour
chaque compé-
tence, une
3 - Développer dizaine au total,
et utiliser les i lflacéﬁg\nggrr:ra
oo I'écart entre son
jugement et
. celui de ses
4 - Communique collégues, de
ses collabora-
teurs et de
son supérieur.
1
] Vous-méme [l Votre supérieur [ Vos collegues [l Vos collaborateurs

2 — Le bilan professionnel

Analyser les compétences
professionnelles et
personnelles du salarié

Evaluer le potentiel d’un
collaborateur
Valider et accompagner son
eévolution de carriere

Contribue ala GPEC et
favorise la mobilite
professionnelle.

Non obligatoire, a ’initiative
de I’entreprise

Financé par le plan de
formation de I’entreprise

Realise par I’entreprise ou
un organisme extéerieur
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3 — Le bilan de compétence

T — -

Permet au salarie de faire le
point sur ses compeétences,
aptitudes et motivations et de
deéfinir un projet professionnel
ou de formation.

Encadré par le droit du
travail

Durée 24 h sur une période
de 3 mois maximum

Les résultats du bilan sont confidentiels
et ne peuvent étre communiqués a
'employeur qu’avec ['accord du salarié

Reéalisé par un organisme
extérieur agrée

Le plus souvent a la

demande du salarié (congéde
bilan de compétence)

Soit a la demande de
[’entreprise avec [ 'accord du

salarié (plande formation) - rare

¢ Compétences méthodologiques a acqueérir :

A partir de vidéos, de témoignage, d’articles sur les
pratiques d’entretiens d’évaluation et de bilan et de leurs
supports associ¢s, I’éléve est capable de :

- Comparer les différents modes d’évaluation des résultats,
du travail, des compétences et du potentiel des individus;

(exercice 1,2 et 3 page 129 a 131)

- Identifier les objectifs des dispositifs d’évaluation et
leurs intéréts, tant pour I’organisation que pour les

individus; (pages 120 a 128).
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