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[image: image2.png]I- Approche théorique de la motivation
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Elton Mayo : les relations humaines
Abraham Maslow : la théorie des besoins
Frederick Herzberg : la théorie bifactorielle
Douglas Mac Gregor : théories X et Y
Valentin Vroom : la théorie des attentes




[image: image3.png]A) Winslow Frederick Taylor

Selon Taylor, la motivation des ouvriers provient uniquement de
la . Il met donc en place un salaire au
rendement, seul susceptible de stimuler la productivité des
salariés.

B) Elton Mayo : les relations humaines

A partir d’expériences réalisées a la Western Electric (1927-1932),

E. Mayo a démontré I'importance de
(objectifs propres, solidarité)
et de la (discussion, coopération) dans

I'efficacité du travail.




[image: image4.png]C) Abraham Maslow : la théorie des besoins

Il met en évidence les différents

Répondre a ces besoins permettra & I'entreprise de motiver son
personnel.




[image: image5.png]PYRAMIDE DE MASLOW

Besoins Autonomie, responsabilité,
deréalisation participation aux décisions...
de soi
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Besoins d'étre reconnu

‘estime de soi et d'autrui, pouvoirs, bonheur

Besoins d'appartenance et de relations
fraternité, solidarité, convivialité, amour

Besoins de sécurité
survie, confrt,tranquiiti

Besoins Physilogiques, entretien de la vie matérielle
faim, soi, désir sexuel, besoin de sommeil

promotion...

Intégration, information,
communication, style de
management...

Mutuelle, syndicat,
garantie d’emplol,
conditions de travail...

Salaire,temps de
travail, transport,
restauration...
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D) Frederick Herzberg : la théorie bifactorielle

Ses travaux le conduisirent a conclure que ’'homme connait deux catégories de
besoins :

Les besoins d’entretien : facteurs d’insatisfaction

La non satisfaction de ces besoins
engendre des conflits, mais leur
satisfaction ne suffit pas @ motiver:

Les besoins de réalisation : facteurs de satisfaction

La réponse a ces besoins est source de
motivation. La rationalisation et la
simplification du travail en ont appauvri le
contenu, il faut dormer au salarié des tiches
plus complexes, plus de liberté et de
responsabilité (enrichissement des téches).

Motivation =




[image: image7.png]E) Douglas Mac Gregor : théories X et Y

MEFIANCE THEORIE X Croyance : Fhomme a une
aversion innée pour le
travail
Ce qui confirme la... Son application suppose...

Peur des responsabilité Prescriptions, contrbles sévéres
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[image: image8.png]CONFIANCE THEORIE Y Croyance : Phomme peut

s'épanouir dans son
travail
Ce quirenforcela... Son application entraine...
P etpancaniine Liberté daction
Quiincite G... Quise traduitpar...

\-' Application au travail

Mac Gregor met ainsi I'accent sur le réle du
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[image: image10.png]F) Victor Vroom : la théorie des attentes

La motivation est vue comme une force déterminée par trois facteurs qui se
combineraient de fagon multiplicative :

MOTIVATION =V x I X E

* Lexpectation : cest la réponse a la question .
La motivation dépend de la confiance

qu’a I'individu dans ses capacités a atteindre I'objectif.
strumentalité H c'est la réponse a la question
La motivation dépend du

niveau de récompense obtenue par I'effort.
cla valence : Cest la réponse a la question

La motivation dépend de la valeur attribuée a la récompense par I'individu.




[image: image11.png]Exemple : Un salarié se voit proposer un poste de responsable projet

Expectation

Il ne se sent pas capable d’assumer la gestion de ce projet (projet trop complexe, équipe
difficile...) : expectation = 0 Motivation faible pour accepter l'offre ("je n’y arriverais
pas”).

Instrumentalité
Le poste est temporaire et ne permettra pas d’évoluer vers un statut de chef de projet

officiel : instrumentalité = 0 Moti on faible pour accepter l'offre ("je n’y gagnerais
rien").

Valence

Le poste est un moyen d’évoluer vers un statut de chef de projet officiel, mais le salarié
souhaite évoluer vers un poste d’expert technique : valence = 0 Motivation faible pour
accepter l'offre ("cela ne m’intéresse pas").

Par contre, si le salarié se sent capable de gérer le projet, percoit 'opportunité d’obtenir
une promotion, et recherche cette évolution de statut => motivation forte




[image: image12.png]G) Autre approche :
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[image: image13.png]Il- Les instruments de la motivation





[image: image1.png]Ch 18 LA MOTIVATION

Motivation : facteur psychologique conscient ou non, qui
incite I'individu a agir.

)
4 éléments de base :

— un déclencheur de comportement qui pousse a I'action ;
—une direction, un but a atteindre ;

— des efforts pour atteindre ce but ;

—la continuité des efforts dans le temps.



